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ROMA

Assemblea Capitolina

Gruppo Fratelli d’ltalia — Alleanza Nazionale
Il Presidente

Fabrizio Ghera

INTERROGAZIONE

Il sottoscritto Consigliere comunale di Roma Capitale

PREMESSO

che da aprile 2015 il servizio 060606 Chiama Roma & affidato alla societa Abramo
Customer Care S.p.A. che si & aggiudicata la gara con un ribasso del 30% garantendo al
Comune un risparmio di 2 milioni di euro;

TENUTO CONTO

che nel recente assestamento di bilancio del 31 luglio 2015 allo stesso servizio 060606
Chiama Roma sono stati stanziati 700 mila euro al fine della “integrazione fondi entro il
quinto d’obbligo per il superamento dei volumi di traffico stimati in sede di appalto”;

CONSIDERATO

che l'aggiudicarsi della gara da parte della societa Abramo Customer Care S.p.A. ha
comportato il trasferimento del servizio per il 70% nelle strutture societarie presenti a
Crotone con notevole disagio per I'utenza e una crisi occupazionale degli ex dipendenti
romani;

INTERROGA
IL Sindaco e I'Assessore competente per sapere:

se nel bando Consip era prevista questa integrazione o se la stessa & stata aggiunta dai
responsabili del bando;

se le soglie che prevedono I'integrazione sono le stesse previste per I'azienda Almaviva
Contact;

se sono state prese in considerazione le lamentele pervenute al Dipartimento
Comunicazione inerenti le risposte errate, errati contenuti e errata assegnazione alla
struttura competente, per esigibilita delle penali specificate nel capitolato.

Roma, 25.08.2015
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